Ufficio Relazione con il Pubblico
SP!

L’U.R.P. di Air Pullman S.p.A., della Sottorete Nord Ovest della Provincia di
Monza e Citta Metropolitana di Milano, € a Solaro in via Roma 200.

Gli orari al pubblico sono i seguenti:
e dal lunedi al venerdi dalle ore 08.00 alle 19.00
e al sabato dalle ore 08.30 alle 12.30.

Presso I'U.R.P. & possibile richiedere informazioni riguardo:

¢ |le autolinee

o |e tariffe

e |e sanzioni

e ai titoli di viaggio

o alle tariffe

e agli oggetti smarriti
¢ al call center

e il servizio newsletter

Presso 'U.R.P. & possibile ritirare:

e Copia degli orari annuali

e Copia degli orari per singola linea

e Copia delle tariffe in vigore

e Carta della mobilita

¢ Modulo per reclami e segnalazioni
e Moduli tessera Air Pullman e Sitam.
e Mappa della Sottorete.

Presso I'U.R.P. & possibile:

o Effettuare il pagamento delle sanzioni

e Ritirare gli oggetti smarriti

e Lasciare, su apposito modulo, suggerimenti, reclami e segnalazioni
e Acquistare Titoli di viaggio (lo Viaggio in Famiglia)



